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INNOVADORES

IDEAS DE PROYECTOS INVESTIGACION EN EL AREA DE GESTION DE
ORGANIZACIONES

LINEA 1 DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFOQUE
EN ANALITICA DE DATOS APLICADA A LOS NEGOCIOS: Gestion del marketing
basada en datos.

POSIBLE TEMA: Segmentacion del mercado y perfil del comportamiento del
consumidor de las empresas de telefonia movil en Bolivia mediante técnicas
multivariantes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Formulacion del problema

¢ Como la aplicacién de técnicas multivariantes puede contribuir a segmentar el mercado
y determinar el perfil del comportamiento del consumidor de las empresas de telefonia
movil en Bolivia, con el fin de disefar estrategias de marketing basadas en datos que
mejoren la competitividad del sector?

Sistematizacion del problema

e Qué variables demograficas, psicograficas y de comportamiento son determinantes
en la segmentacion del mercado de telefonia mévil en Bolivia?

e . Qué técnicas multivariantes permiten identificar de manera precisa los distintos
perfiles de consumidores?

e ;Cuales son los principales segmentos de usuarios en términos de uso de servicios,
nivel de satisfaccion, fidelidad y preferencia de marca?

e ;Como los resultados de la segmentacién pueden servir para formular estrategias
de marketing mas efectivas, personalizadas y basadas en datos en las empresas de
telefonia movil bolivianas?
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